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As transformacdes tecnoldgicas que desenharam a Era da Informacgado
aceleraram mudangas no pensamento do homem sobre a natureza e sobre o préprio

homem e suas relacdes com a natureza, com os outros homens e consigo proprio.

Sordi (1997) reflete como professores e alunos podem desenvolver um

curriculo mais perto de suas necessidades. A autora escreve

" a sala de aula representa em sintese, o trabalho e o esfor¢o do professor de reinventar as
formas de ensino, reinterpretar as regras do jogo institucional e redefinir as relagcées
interpessoais que se processam bem como sua disposi¢do particular de mediar a consolidagdo
de um projeto educativo preocupado com a apropriacdo do conhecimento socialmente vdlido,
tendo como perspectiva historica a constru¢do de uma sociedade mais eqiidnime" ( SORDI,
1997, P. 62).

Estou de pleno acordo com a autora, uma vez que na minha prética no Ensino
Superior tenho procurado exatamente desenvolver essa postura. Estabelecer com os
alunos uma negociacdo de tempo, espago e curriculo que permitam conceber o
conhecimento como processo "onde professores e alunos constroem o saber novo,
contraditdrio, fruto de processos sociais, historicos e culturais. Nés, professores que
arriscamos, como Sordi escreve, "uma auddcia pedagogica e compreendemos oS
desacertos como etapas de construgdo, estamos colaborando para a transformagdo do
modelo de ensino” (SORDI, 1997, P. 63). Entretanto, muitos sdo os professores que
preferem a posi¢do confortavel de reproduzir paradigmas tradicionais a arriscarem-se e
terem o trabalho de desenvolverem novas competéncias e arcarem com a
responsabilidade de promover mudangas.

No paradigma educacional tradicional, a comunicacdo educativa &
unidirecional e o professor € o protagonista. Muitos deles créem que cumprem o seu
papel e véem seus alunos como seus antagonistas (passivos, desinteressados,

ignorantes). No paradigma educacional comunicacional, professor e alunos sdo
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protagonistas que se comunicam dialogicamente, tendo bem definidos os objetivos do
projeto coletivo em que participam e com o qual seus projetos individuais tém
diferentes conexdes que permitem o desenvolvimento individual e coletivo.. Se os
alunos souberem porque devem aprender o que lhes é proposto, se forem considerados,
se nds, professores, considerarmos que eles trazem uma experiéncia pessoal prépria e
que sdo responsdveis por suas decisdes, com certeza, os alunos se disponibilizardo a
aprender o que lhes é necessario saber para realizarem-se na vida real como
profissionais, cidaddos e seres humanos integros. Como professores, educadores,
orientadores, devemos nos lembrar que cada aluno tem uma experiéncia pessoal e
escolar propria e que a motivacdo interna € que o impulsionard a se comprometer com
seu processo de aprendizagem. Carlson lembra-nos que "essa experiéncia é maior do
que o conhecimento que ele receberd na escola" (CARLSON, 1989) , e que cada adulto
faz um percurso préprio na construgio do conhecimento.

Ha que se considerar estas questdes ao se trabalhar com a formag@o continuada
dos professores no Ensino Superior na utilizacdo das tecnologias de informacdo e de
comunicacdo na educac@o. Muitos professores, em todos os niveis educacionais
escolares, quando ouvem falar de uso da tecnologia na educacgdo, imediatamente
pensam na introducdo do computador na escola, e temem que essas maquinas ocupem
seus lugares. Esquecem-se que, conforme afirma YANES (1979, p.7) a tecnologia
(neste caso educativa) "implica em planejamento, sistematizagdo, aplicacdo e avaliacdo
do processo de ensino aprendizagem a luz das teorias de aprendizagem e da
comunicagdo, valendo-se de recursos humanos e técnicos". Desta forma, quando
falamos de tecnologias de informacdo e de comunicagdo aplicada a comunicacio
escolar, incluimos desde o préprio professor na sua inter-relagdo com o aluno e as trocas
interpessoais dos alunos, como todas as outras ja existentes na sua comunicacdo nas
atividades sociais em casa, no trabalho ou na escola. O que é fundamental na utilizacdo
das tecnologias de informacdo e de comunicac¢io é como elas sdo usadas na mediacdo
das relagdes humanas , nas inter-relagdes pessoais e nas trocas reflexivas.

Nenhuma tecnologia € boa ou md, nenhuma € neutra (LEVY, 1992), destarte é
fundamental que os professores estejam atentos para as aplicacdes, ou implementagcdes
que apresentam para seus alunos, mostrando os caminhos positivos, mas alertando para
os perigos e como supera-los; uma vez que o fascinio pela tecnologia é a primeira fase

depois que a resisténcia é rompida.



A navegacdo ciberespacial, ou os relacionamentos que se desenvolvem por
meio dos "chats" e da troca de "e-mails" , com fins educacionais devem ter objetivos
claros dentro de um projeto estabelecido por professores e alunos. As tecnologias de
informag¢do e de comunicacdo usadas como tecnologias interativas ampliam os
momentos de ensino e aprendizagem para além dos muros das instituicdes de Educacio
Superior.

Mas para que essa ampliacdo acontega, € necessdrio se pensar um programa de
formagdo dos professores que inclua além da dimensdo operacional, uma dimensio
pedagdgica e uma dimensdo social do uso das tecnologias de informacdo e de
comunicacdo. E esse programa comeca a se delinear a partir da definicdo de filosofia de
educacdo que se adota. Se caracterizarmos a escola como conservadora, "guardid dos
valores de uma cultura ameagcada pela evolucdo social", consideraremos as tecnologias
como "um cavalo de Troia de interesses econdmicos, industriais e estrangeiros ou
indiferentes aos da educagdo" (POUTS-LAJUS & RICHE-MAGNIER, 1998, p.1) e
desenvolveremos uma politica de resisténcia quanto a sua utilizacdo ou limitadora,
enquadrando as tecnologias de informacgdo e de comunicag@o ao paradigma cléssico de
ferramentas como suporte de transmissdo unidirecional de informacdo. Entretanto, se
considerarmos uma escola aberta para o mundo, poderemos adotar uma politica de
formacdo de professores que lhes permita "aprenderem a criar um quadro pedagogico
no qual o aluno utilizard essas tecnologias de maneira iitil e eficaz", mais ainda, onde
o professor admita a cumplicidade do aluno e aceite a inversdo dos papéis quando esse
aluno chega a esse espago com maior proficiéncia no uso das tecnologias do que o
professor. Um espago onde "a aprendizagem acontece em contexto, por imitagdo e por
impregnagcdo”, bem como a partir das inter-relacdes entre os diversos interlocutores em
acdo, professores, alunos, técnicos, bibliotecdrios, comunidade, onde os professores
vivenciam as mesmas situacdes pedagdgicas que seus alunos, aprendendo imitando,
fazendo, compartilhando e experimentando novas formas de aprendizagem (POUTS-
LAJUS e RICHE-MAGNIER, 1998. p,.5). Um espaco onde a formagio dos professores
aconteca com o objetivo de desenvolver um projeto coletivo colaborativo, favorecendo
ndo apenas os professores e os alunos, mas a Escola como um todo.

Os atores ainda enfatizam a necessidade da formacdo do professor que € uma
tarefa complexa e dificil: “a formacdo de professores se apresenta ao mesmo tempo

como uma condigdo imperiosa e, vista a imensiddo da tarefa, como o obstdculo mais



sério para o uso da tecnologia na educacdo” (POUTS-LAJUS e RICHE-MAGNIER,
1998. p. 173).

As tecnologias de informacdo e de comunicagdo, vistas como meios de se
construir um saber e um saber-fazer que se estende para além dos muros da sala de
aula, envolve coordenadores, bibliotecarios, administradores, professores, enfim, toda a
comunidade. O objetivo ndo € desenvolver professores e alunos como manipuladores
das novas tecnologias, pelo contririo, objetiva-se torna-los participantes de projetos
pedagdgicos coletivos pensados e planejados em conjunto, utilizando essas tecnologias
como mediacdo e otimizacdo da ag@o, interacdo, comunicacdo e compartilhamento entre
os diversos agentes do processo educacional. Para se alcancar essa situacdo, uma das
alternativas € que as tecnologias de informagdo e de comunicacdo sejam consideradas
tecnologias colaborativas. Esta alternativa supde que as relacdes entre professor e
alunos e entre os alunos no curso se pautem pela colaboragdo.

Segundo Panitz, “ colaboracdo é uma filosofia de interacdo e um modo de vida
pessoal onde os individuos sdo responsdveis por suas acoes, incluindo aprendizagem e
respeito pelas habilidades e contribuicdes de seus colegas”. Utilizo, pois, para este
trabalho colaboracdo como a a¢c@o desenvolvida em conjunto, por duas ou mais pessoas
que se entendem, se respeitam, t€m interesses e objetivos comuns e que compartilham
os mesmos valores, para a realizacdo de um servigo, um projeto ou um produto

No Ensino Superior, o professor que promove a colaboragdo, o trabalho em
equipe, a parceria, ndo ensina apenas, mais do que isso, participa com seus alunos,
adultos, que ja possuem um conhecimento ticito, da aprendizagem colaborativa ao
definir um conjunto de processos que auxiliam todos os integrantes a interagirem uns
com os outros, de modo que, juntos alcancem os objetivos da disciplina e construam
novos conhecimentos.

Ao trabalharem colaborativamente uma determinada disciplina em um curso de
Graduacdo ou de P6s-Graduacdo, professor e alunos transformam as tecnologias de
informacao e de comunicag@o em tecnologias colaborativas, isto €, essas tecnologias sdo
usadas para o armazenamento, recuperacdo, processamento e comunicacdo de
informagdes, mas também para o compartilhamento, discussio e producdo conjunta de
conhecimento. A exemplificacio a partir da descricdo de duas experiéncias reais pode

ser mais explicitadora do que se estd chamando aqui tecnologias colaborativas.



Mudando atitudes no curso de Pedagogia

Mudangas de atitudes nio sdo faceis nem rdpidas, mas acontecem se houver
paciéncia, perseveranca e continuidade.

No curso de Pedagogia da FCHLA da UTP, em Curitiba, foi introduzida a
disciplina Tecnologias de Informacdo e de Comunicag@o na Educagdo, conhecida pelos
alunos como TICE. Essa disciplina, com 80 créditos, ministrada uma vez por semana,
introduz a discussdo do uso das tecnologias na educagéo ja para os alunos do primeiro
ano do curso de Pedagogia a partir de textos de estudiosos como Moraes (1999),
Valente (2000), Lévy (1996, 1998), Postman (1994), Machado (1996), Cortelazzo
(1996, , 2000, 2003), Litwin (1997). A ementa traz como elementos a serem trabalhados
o estudo do planejamento, desenvolvimento e aplicacdo dos recursos tecnoldgicos
informatizados na educagdo; a elaboragdo e operacionalizagcdo das atividades de ensino
a distancia; o uso dos aplicativos e softwares educacionais para o Ensino Fundamental,
com algumas técnicas de avaliacdo dos mesmos.e uma instrumentalizacio inicial dos
alunos para elaboracdo, andlise e avaliacdo de projetos pedagdgicos com a utilizacdo da
Internet.

A disciplina visa levar o aluno a conceber a Tecnologia Educacional como area
do conhecimento com forte ligacdo com a didédtica e comprometida com a formacdo de
um profissional consciente e atuante na sociedade, diferenciando-se de uma visdo
meramente tecnicista do ensino e da tecnologia. Outros objetivos sdo o de permitir aos
graduandos uma apropriagdo das interpretacdes do que seja tecnologia educacional em
alguns paises e no Brasil, compreender a linguagem da informadtica; conhecer técnicas
de elaboracdo de material e de uso de diversas tecnologias.

Os objetivos da disciplina sdo bastante ambiciosos, visto que as classes sdo
numerosas e os conhecimentos basicos das alunos, na sua maior parte do sexo feminino,
sdo muito heterogéneos. Por isso a metodologia proposta e trabalhada levou esses
aspectos em consideracdo. A aula, ao invés de ser expositiva, como tradicionalmente, se
caracterizou por ser dialogada, a partir de leituras orientadas realizadas extra-classe ou
na sala de aula. Outra atividade € a realizada pelos alunos organizados em equipes de
trabalho que discutem as leituras e preparam semindrios ou painéis. As atividades
praticas sdo realizadas no laboratério de informatica.

Foram criadas pelos professores da TICE, os Mestres Ivonélia da Purificagdo,
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ferramenta para acompanhamento e comunicacdo com os alunos, o LabTICE, um
ambiente, que funciona como uma laboratério virtual para estudos colaborativos.

O laboratério virtual LabTICE, em atividade desde o primeiro semestre de 2002,
juntamente com os professores pesquisadores que o compdem, passou a fazer parte do
NUPPEI (Nucleo de Pesquisas em Processos Educacionais Interativos) do Programa e
Pés-Graduagdo - Mestrado em Educacdo, em outubro de 2002, por ter como um dos
Seus pressupostos a pesquisa.

O LabTICE foi criado como uma metifora de um laboratério onde se vé na
entrada um mural, uma estante e um cartaz. O LabTICE apresentava links para os
trabalhos desenvolvidos pelos alunos, para as atividades da disciplina, para textos
ligados a drea e/ou educacdo, para a divulgacdo de eventos, para outros projetos. .
Semanalmente, era feita a sua atualizacdo, com manuten¢do constante dos professores.
Estd em andamento um treinamento de monitoria, com alunos da Graduacdo, para
implementag¢do, operacionalizacdo e manutencdo do sistema.

Em permanente construcdo, o LabTICE se apresentava como objeto de pesquisa
e ao mesmo tempo espago onde os resultados da pesquisas feitas pelos diversos
pesquisadores envolvidos eram divulgados.

Em 2004, uma plataforma desenvolvida pelo NIEd da UNICAMP e
disponibilizada a outras instituicdes de ensino, Teleduc, passa a ser utilizada,
substituindo o LABTICE que cumpriu sua fungéo de laboratério virtual como campo de
discussdo e pesquisa para os professores pesquisadores da FACHLA, visto que para
chegar a estrutura e desenvolvimento do Teleduc demandaria muitos recursos ndo

disponiveis na ocasido.”
Consideracoes Finais

As tecnologias estdo presentes em todos os setores da vida em sociedade,
atualmente, e os profissionais de outras areas de conhecimento estdo se apropriando,
rapidamente, dessas tecnologias. Na drea da educac@o, a comunicagdo escolar estd
bastante afastada da comunicagdo social vivenciada pelos alunos e pelo cidaddo em
geral, pois muitos dos educadores (pedagogos e professores) resistem a se
familiarizarem, usarem e criarem com essas tecnologias. Portanto, € necessario que os

profissionais de Pedagogia repensem a formacdo dos professores que, nas proximas
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décadas, serdo responsdveis pela educacdo de alunos que ja nascerdo em ambientes, se
ndo controlados pela tecnologia, pelo menos influenciados de alguma forma por elas.
Os profissionais da Educacdo ndo podem abrir mdo dessa responsabilidade para
técnicos, engenheiros, informatas e comunicadores, pois sdo esses profissionais que
estdo se preparando para educar com a mediacdo das tecnologias. Devem, antes,
integrar com eles em equipes multidisciplinares.

A chamada Sociedade do Conhecimento requer um novo cidadio que precisa ser
educado por uma escola preparada para o seu tempo, capaz de ler e escrever nas
diversas linguagens que essas tecnologias veiculam de modo a ndo ser seduzido e
manipulado por elas. E preciso, pois, que os docentes universitarios, em especial os do
curso de Pedagogia, sejam preparados para que, na Pedagogia e nas Licenciaturas,
orientem a formagdo de professores no uso efetivo de novas metodologias de ensino e
de tecnologias de informacdo e comunicacdo, aliando pesquisa e ensino. Esses
professores precisam estar em constante desenvolvimento para acompanharem as
transformagdes que acontecem na sociedade e que precisam ser pensadas, avaliadas e
melhor ainda “previstas” para que seus impactos ndo sejam mais graves do que
poderiam ser. Dentre essas atualizagdes, € essencial que os cursos de Pedagogia e as
Licenciaturas se preparem para as modalidades de Educacdo Aberta e a Distancia.

A formagdo do docente da Graduagdo precisa ser contemplada com disciplinas
que focalizem a préxis, trabalhando os conceitos e as suas aplicagdes; que despertem a
necessidade de aprender para ensinar, enfatizando o novo papel do professor; e que,
sobretudo, faca os futuros professores se apropriarem das tecnologias, também, como
mediadoras colaborativas no processo educativo e refletirem sobre o seu uso a partir de
sua pratica de pesquisa e de ensino tanto nas modalidades presencial como na

modalidade a distancia.
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